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手机通讯深圳网站设计改版解决方案
手机通讯网站已经成为一种趋，越来越多的迹象表明，传统的专业手机卖场已开始纷纷从线下转型线上，
无论从企业网站还是商务网站，企业对于网络形象的树立及网络商机越来越重视，甚至已经形成手机电子商务市场
。以下以手机商务网站为例。
一大批知名的专业手机卖场年初均已打造了各自的网上购机商城，一场专业手机卖场集体掘金电子商务的大戏正在
上演。众多手机零售商青睐手机网商，无疑给手机电子市场的竞争添了一把火，而传统手机卖场为何要扎堆手机电
子商务呢？

一、手机网站先行者成功的引力：据相关消息，一手机商务网自2000年5月创建后直到2005年之前一直处于亏损状
态，但到了2006年销售额一举突破4亿元人民币，2007年销售总额直逼6.5亿元，成为中国最大的手机电子商务网站
。京东商城致力于打造手机等数码产品的电子商务平台，2007年京东商城的销售额为3.5亿，2008年其销售额有望
突破10亿。还有当当、卓越等网站网上卖手机的成功，势必吸引着后来者。

二、传统手机卖场竞争的压力：生产成本的升高，传统渠道和终端费用的增长，企业利润的下滑，在如是种种外力
作用下，越来越多的传统企业开始将互联网视为新的销售终端，并开始大规模上马电子商务平台。这是传统企业进
军电子商务的共性原因，但就手机零售商而言，还因为传统手机零售市场的竞争白热化导致盈利空间缩小。要知道
，传统的近万家手机零售商日子并不好过。与国美、苏宁等大卖场以及迪信通、中复电讯这样的专业卖场相比，他
们既没有进货渠道优势，又没有品牌优势，在传统手机大卖场的包围中，他们的生存空间越来越小。

三、手机电子商务市场的潜力：竞争激烈的形势迫使手机卖场寻求突围，而手机电子商务市场所蕴藏的巨大潜力使
专业手机卖场看到了突围的方向。据美国知名市场调研公司日前公布的一项调查结果显示，全球手机网上销量增长
迅猛，预计2012年通过网上销售的手机将占总销量的21%。其中亚洲的手机网上销量到2012年底的市场规模将达45
亿美元。而据另一调查公司统计，我国目前每年约有3%的消费者选择在网上购机。今年，中国手机市场销量约为1
亿部，照此推算，每年网上销售手机的市场空间则约为30亿元人民币。更为重要的是，随着中国网民数量的与日俱
增，电子商务市场的完善，网上购买手机的增值空间还很大。

然而如何消解传统零售商向网商的转型之痛，实现电子商务的价值？

传统企业要想实现电子商务平台价值的最大化，首先要洗心革面，以互联网的思想变革传统的经济模式。在做电子
商务客户营销方面拥有资源优势和技术、创意实力的对此颇有独到的体会：

第一：以顾客为中心进行电子商务平台的建设和规划，是电子商务成功的前提和基础；
第二：建立个性化的广告与销售投入产出比(ROI)为基本评估标准的网络广告运行体系，是成功推广电子商务最大的
推动力和促进力；
第三：以持续销售和有效促销为模型的电子商务运营体系，是电子商务客户管理与销售组织的核心和根本。
手机电子商务网站的四大看点不久前，“首届中国手机营销电子商务发展大会”的召开将一批手机电子商务网站展现
在世人的面前。这些活跃在手机销售以及服务领域的手机电子商务网站与传统的手机销售渠道相比，有哪些值得消
费者关注的地方呢？

看点一：手机电子商务网为消费者提供更多的选择
这种选择首先表现在品牌上。传统零售商的规模、库存等基本约束注定他们的手机品种无法像网络零售商那样齐全
。目前中国市场上正在销售的手机约有1000余款，任何一家传统渠道商或卖场都无法容纳这么多的手机，即使它的
营业规模和面积能容纳，但是库存压力却是他们无法承受的。而电子商务网站可以在不需要传统渠道商和卖场营业
规模的情况下直观地向消费者展示这些手机，给予了消费者更大的选择范围。
此外，随着技术的发展和竞争的加剧，新机上市和退市的时间大大缩短，电子商务网站的优势也将更加明显，它能
凭借互联网的优势，迅速捕捉到最新的手机产品信息，并将之放置于网页上，让消费者坐在家中更从容地选择。
其次是服务上的选择，对于个人消费者而言，可以在网上搜集信息，货比三家，而且在购买手机之后可以自由选择
自己所需要享受的售后服务等等。再次，消费者在内容也具有更广的选择，手机商务网为了吸引消费者，通常会推
出许多增值服务，这是消费者从其他渠道无法获取的。

看点二：手机电子商务网为消费者提供更超值的增值服务。
随着手机的日益普及，人手一机已经成为普遍现象，手机电子商务网站和许多SP一样为消费者提供了图铃的下载，
这也是消费者从其他购买渠道无法获得的服务，就是与其他SP商相比，同样拥有无可比拟的优势。
首先，手机电子商务网站专业的创作能带给消费者满意的应用。
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其次，可以为在电子商务网上消费的顾客提供优惠的下载，从而为消费者节约了费用。
还有，专业的手机电子商务网具有较高的诚信度，避免了消费者因为手机图铃消费陷阱而产生的费用损失以及为追
回这些损失所造成的人力物力的耗费，许多电子商务网站还与其他SP商以及运营商等合作推出诸如天气预报等增值
服务，这些增值服务对于在其网站上消费的顾客都有不同程度的优惠，这给予了消费者更超值的服务。

看点三：让消费者享受到更实在的便利性
首先在购买支付与货物接收上，手机商务网可以提供银行汇款、网上转帐、EMS特快专递、送货上门的支付和配送
服务，消费者便利地享受着下单、转帐、收货的购物体验。随着银行交易手续费的不断下调、网上支付的日益普及
、配送效率的极大提高，手机商务网模式提供的购物服务将越来越便利。
其次，手机电子商务网在售后服务上具有很强的便利性，电子商务网站可以和卖场以及其他渠道形式一样遵守国家
相关法规同时，凭借互联网的迅速传达以及普及，消费者可以享受到其他销售方式所不具备的服务优势。例如消费
者如果需要手机里的软件更新或者下载，以前只能上所购买品牌的手机网站上进行操作，这样消费者就会遇到各式
各样问题：该品牌手机网站可能没有自己手机所匹配或喜爱的软件可以选择，也可能是需要收费的服务，导致消费
者必须为此多付出成本。而专业的手机电子商务网站，如北斗手机网，就有专业人士对各款手机的软件进行研究，
并作为一种售后服务免费为消费者提供下载，这样消费者的选择范围以及方式便大大灵活，也减少了不必要的费用
支出.同时手机电子商务网为消费者提供的其他如动漫免费下载等都使消费者享受到真正的便利。

看点四：给消费者提供更低廉的价格
随着各种因素的急剧变化，手机业的销售渠道正在发生深刻变革，经销商销售功能越来越低，而且手机越来越成为
一种快速消费品，其销售的困难度在不断降低，同时手机的销售毛利率也越来越低。随着互联网日益广泛的应用，
原先对手机销售产生限制地域限制等都将不再存在。电子商务作为是一种新兴的交易方式，能在很大程度上节省交
易成本，从而降低产品的价格。
首先，电子商务的引入使销售渠道趋于扁平化，从而降低了渠道成本。而在传统的代理制度下，产品从手机厂商到
最终消费者过程中约有15%～20%的利润被中间渠道抽取，手机的最终加价可想而知。
其次，通过网络进行交易，可以节省店面、人力等方面的耗费。
再次，库存低，虽然目前很多电子商务网站从中国的实际环境出发，把邮购、送货上门和上门取货创造性地结合，
塑造了“半落地”的有中国特色的网络零售模式，还不能完全实现零库存，但即便如此，电子商务网站的整体库存量
也其他任何销售渠道的库存量，由此带来的资金占用成本的降低和库存损失减少极其显著。
最后，通过运用互联网这种新兴的生产力和先进的计算机技术，网络零售商可以将客户关系管理、增值服务等的成
本降到最低，有些甚至可以忽略不计。而这些成本和费用的节约最后将反馈到手机价格上，使消费者享受较低的手
机价格。

总之，专业的电子商务网站与传统的手机销售模式以及服务商相比，具有很大的优势，将是手机销售以及增值服务
行业发展的一支不可忽视的力量。

专业网站建设团队，为各知名品牌手机公司、手机制作公司供，、、、、、，为手各手机通讯行业公司提供及服务
！

悠久是专业的深圳网站建设公司、深圳平面设计公司、深圳微信营销公司、深圳VI设计公司、深圳包装设计公司
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