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从用户体验UE角度设计用户登录系统
登录界面经常遇到的几个问题：
1、“注册”“找回密码”等这些个非“登录”任务本身的嫡亲应该安排在那里？
我的观点：首先一定要明确“严格来说他们并不属于这个任务”。
放在那里不重要，重要的是我们需要给表现成“相关任务”，不要当作该任务界面的主要元素来处理。（无论在架构
还是在交互上都不要让他“喧宾夺主”）
2、“保存cookies”“登录设置”等些个“登录”任务的直系亲属应该如何处理？
我的观点：首先，这些属于任务的一部分。
其次， 如果默认设置能够帮助完成这些信息可以尽量不需要在登录任务里显示，
然后，如果需要 一定要简洁，但简洁的同时要注意文字的表达（如，“自动登录=保存密码+自动登陆”的表达就很不
合适）。而且一定要注意默认的备选项设置。
3、表单的排列是横排还是竖排？横排该怎么排，竖排又该怎么排？
我的观点：横排还是竖排要看页面的排版所需，没有什么大的原则问题。具体怎么排只要用心思考一下肯定就知道
权衡了，
横排用户的焦点轨迹跨度较大，但空间占用较小；竖排用户的焦点轨迹可以是直线，但空间较大。如果条件允许我
建议用竖排，如果规范所限或条件有限
我不介意用横排。但大部分情况下我很介意在输入框中默认一些类似"再次输入密码"等傻瓜提示信息的行为。
4、是否需要验证码？
我的观点： 如果安全性没有大问题的话一定不要。
但好像你的技术搭档绝大部分时候都会告诉你“安全性”有大问题，所以很多时候我们不能“为了细节的良好体验而纵
容了系统的安全受挫”...
所以这个命题索性可以改成“验证码”应该怎么设计？
我反对一： 中文验证码 （纯弱智的设计）
我反对二： 英文和数字混合的验证码 （给用户输入带来了不少麻烦）
我反对三： 超过4位的验证码 （记忆中好像据说是什么研究结果）
我反对四： 有大写字母的验证码，
特别是大小写混合且实际系统判断时还不区别大小写的 —— 虽然你不区分大小写，但你显示的是大写很多用户就
会很费劲的打开大写输入填写大写字母，无形中给用户带来了负担。
5、目前看到的一个我最喜欢的登录任务的设计：

喜欢一：
任务明确，登录任务应该包括“登录信息+登录设置”，“找回密码”不属于登录任务，这些它都交代的很清楚。
喜欢二： 流程清楚，竖排排列用户可以直线思维操作， 用户>密码>保存密码>登录 一气呵成。
喜欢三： 设计精简，类似“保存我的信息”“自动登录”都没有放到这里，这就是我所说的“如果默认设置能够帮助完成
，这些信息可以尽量不需要”。因为，大部分情况下如果你真的需要设置
说明你已经不是简单的初级用户，那么你一定有能力自己去找解决
喜欢四： 小细节大学问之 —— 错误密码记忆。
看看上图“用户>密码>保存密码>”三个步骤之间都有一个不小的行间距，这个间距空袭乍一看似乎并没有什么作用。
但研究过的人会发现里面的学问不小..
如，

当我第一次输入一个错误的密码时，系统在判断错误后会在提示错误的同时把我的这个输入记忆，当我再次输入这
个错误密码时，系统会自动在客户端提示“密码错误”。这样做减少了用户的一次误操作同时也减少了一次提交给服
务器端的任务。因为： 密码的输入显示是*并非能直接看到你的确切输入结果，有很多时候你确实是记错了，可以
你以为是你自己输入出错了。
喜欢五： 小细节大学问之 —— 验证码
等你输入错误一定次数时才会出现验证码。 （不是一开始就有验证码，也不是你输入错误多了就不让登录）
6、yahoo的登录也很有意思：

优点一： “防密码失窃”功能的设计很有想法，这样的布局基于好的图形设计创新
优点二： 任务足够简单
优点三： 大家好像都具备这些..
缺点一： 任务足够简单，但拖泥带水过多
缺点二： 记忆用户ID的功能很好，但这种显示方式不舒服，给用户的修改增加了步骤
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7、细节之 —— 减少用户的填写
我目前为止利用过四次很偶然的机会，观察过五个普通网民用户使用126邮件的过程。
他们在登录时有四个人遇见了同样的问题 —— 输入的时候不知道只要输入
whitecrow_zhu就可以了，而是输入完整的whitecrow_zhu@126.com。
另外一个没有出现这种情况的用户是因为，当他打到"@"符号时，旁边有个人提示他“你SB呀，后面的不用填”，所
以他才没有填...

8、总之登录”就是一扇门“

一扇让产品和用户真正互通的门，让产品可以给用户体现出更多价值的门。
所以这个门一定要： 够宽、门槛够低、一直开着、记忆每次进出...

悠久是专业的深圳网站建设公司、深圳平面设计公司、深圳微信营销公司、深圳VI设计公司、深圳包装设计公司
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