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如何了解用户和需要了解什么？
1、如何了解用户和需要了解用户什么，很多时候取决于你的需求，搞清楚它是开展工作的基础。

2、前天晚上突然来兴趣研究了半天的"数据挖掘和分析"，搜索了很多资料。
其中让我印象最深的只有一句话："尿布旁边放上啤酒"不是用户告诉超市的，而是超市通过记录用户行为发现的。

3、HFI的CEO在UF2006上讲了他们让用户选择表情面具
来表明自己使用过程中的心情，这确实是一个很不错的方法。

我们也曾经让用户来选择不同颜色的笔，画出来他们想要的界面，然后去综合分析这些草图得出我们的结果。事实
证明很多时候这个方法也十分的有效。

但所有这些方法一样不能被认为是"用户告诉你啤酒要放在尿片的旁边"，一样需要你自己去总结用户的行为和想法
。

4、昨天我简单的做了一次高级用户访谈。以我对自己的要求和期望来说我的这次访谈是一个不成功的访谈。
因为过于忙碌的原因，也因为自己过于自信的原因。在访谈之前我并没有作过多的准备，甚至没有准备任何问题的
提纲，我本以为可以靠着自己的主持能力和对访谈对象的了解从而和和他们开怀畅谈，并最终得到我需要的东西。
但事实证明没有提纲的访谈是盲目的和没有收获的。

当然这大概也和我找的用户存在很大程度上的个性思维有关系。
所以我提醒自己：访谈之前一定要做好充分的准备。最基本的备课：我想要知道什么，我应该怎么去谈才能顺理成
章的得到我想要的答案。

5、我再次让自己深刻的记住：可以期望用户正常的做给你看，但一定不要期望用户会确切的告诉你什么。

(就算说了，大概也不是你想要的 或者不是合理的)

（以上观点在95%的情况下成立！）

6、回到这篇BLOG的主题"如何了解用户和需要了解用户什么"

首先，我们需要观察和了解"用户在做什么、在怎么做"。
比如一个门把手，我们需要观察和了解用户怎么去用的，拉？推？.？

然后，我们需要知道用户是怎样想的为什么要这么做。
他们在使用这个门把手的过程中和使用后在想什么，包括他脑袋里面的感受是什么。

接下来，我们要去了解“用户知道什么？”
他有什么样的基础，是否见过用过你设计的这种门把手？（知识积累、使用经验、..？）

同时，我们还需要知道用户是什么样的思考路线，你的设计给了他什么样的预设逻辑。
当他看到这个门把手要去开门的时候，他会如何打算去完成这个事情。
（当你告诉用户“把大象放进冰箱”，他会做什么样的计划？）

最后，我们还需要了解：用户有什么样的接受和学习能力。
如果这个用户从来没有见过圆形的门把手，也不会想到拧开门，那么他是否能够接受和很快的学会去“拧着开门”。
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