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[深圳网站建设]谁会访问我们的网站？
谁会访问我们的？这一问题对于已建成或网站还在规划实施中的企业来说都是一个绕不开也不应绕开的问题。这一
问题的答案对于解决大到网站的定位问题，网站的规划问题，小到网站内容的组织问题，网站访问出口带宽的需求
问题，都是开启之匙。往大了讲，这是一个网站的目标定位问题。本文的目的不是想讨论目标定位问题，而是想根
据笔者多年的经验，对可能的访问者，进行一次粗略地分类，并对这些访问者的访问意图做非全景地描述性说明，
以期为的决策者一点启发。

以网站建成后，访问网站的先后顺序来排序，企业网站的访问者可以简单地分为：自己员工、合作伙伴、推销员、
竞争对手、长期客户、普通客户、普通网民。普通网民这个群体保罗万象，对它的进一步分析不是本文的目标。 

自己员工、
虽然企业自己的员工会非常自然地成为企业网站的第一类访问者，但是这类访问者确往往被忽视。这样的忽视必然
带来一个分析盲区，造成“灯下黑”。因为网站在信息承载量和查找传播方便快捷方面有无法比拟的优势，一个好的
企业网站自然地成为一个企业对外宣传资料的汇集中心。企业自己员工访问企业网站的一个经常性需求就是查找或
展示企业的对外宣传信息，如产品服务信息等。
合作伙伴、
事关对外宣传，网站不管投资多大，对于企业决策者来说都不会等闲视之。与企业有比较紧密业务关系的合作伙伴
如长期供应商，往往自然成为企业网站的第一个对外推广对象。他们访问企业的网站是因为他们业务相关，需要较
及时地了解企业的发展动态，以便及早作出相应的反应。

推销者、
广告登出，客户未至，常常业务男翩翩然不期而先至。这是大多数企业打广告后经常遇到的事情。，同样如此。与
竞争者一样，这是打广告，建网站的必然副产品。

竞争者、
除了你自己，最关心你的就是你的对手，竞争者。为了和你争夺市场、客户，对手会敏感于你的各种动作，以期找
到你的七寸。宣传是一把双面刃，在把企业有价值的信息推向客户的同时，又无法避免透露给了你的竞争对手。由
于有这类访问者地存在，所以在规划网站承载的信息时，需要对一些敏感信息加以小心。竞争对手对网站信息的搜
寻是全方位的，定期访问你网站是他们市场调研工作的一部分。

长期客户、
与企业有长期业务关系的客户会对企业推出的新产品、新服务比较关注，同时为他们提供一些有针对性的信息，如
业界新闻、相关知识、使用技巧等，一般是讨好这类重要访问者的一种好方法。长期客户是企业稳定的利润来源，
是企业服务的重点，当然也理所应当成为的重要目标对象。

普通客户、
因为没有比较长期的业务关系，除去广告、推广因素影响外，普通客户对企业网站的访问一般是在企业销售、服务
人员的建议下才会进行。配合企业的市场运作，把普通客户发展成长期客户，是企业的一个比较自然的目标。

普通网民、
如何让与企业没有任何联系的普通网民中企业所提供产品、服务的潜在需求者访问企业网站，是网站推广首要解决
的问题。这类访问者的随意性很大，所以在时一定要注意形成特点。为了引来、留住这类“花心”的访问者，我们必
须要在页面的设计、内容的组织、语言斟酌上下功夫。互联网拒绝雷同，没有特点就没有生命力。

仔细分析研究网站不同类型访问者的习惯、喜好、意图，并以此为依据来不断改进、充实企业的网站，企业的网站
就会为企业带来事半功倍的效益。
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